
  BILAN QUALITATIFBILAN QUALITATIF
GLOBAL 2023GLOBAL 2023

DE L’ACCOMPAGNEMENT MYJUGAADDE L’ACCOMPAGNEMENT MYJUGAAD

Données issues des résulats de la mesure d’impact de 2023 au 29.11



Autre
31.2%

65-75ans
19.3%

75 ans et +
18.9%

Non indiqué
8.1%

Aidant
6.5%

55-64 ans
4.9%

Situation de fragilité
4.8%

ACCOMPAGNEMENTSACCOMPAGNEMENTS
RÉALISÉS EN 2023RÉALISÉS EN 2023

ACCOMPAGNEMENTS RÉALISÉSACCOMPAGNEMENTS RÉALISÉS
937937 53% nettoyage

30% déménagement

17% débarras

LES MOTIFS DE DÉMÉNAGEMENT LES PLUS FRÉQUENTSLES MOTIFS DE DÉMÉNAGEMENT LES PLUS FRÉQUENTS

TYPOLOGIE DES BÉNÉFICIAIRES DU SERVICETYPOLOGIE DES BÉNÉFICIAIRES DU SERVICE

MOTIFS IDENTIFIÉSMOTIFS IDENTIFIÉS
PAR NOS ÉQUIPESPAR NOS ÉQUIPES

MOTIFS INDIQUÉS PARMOTIFS INDIQUÉS PAR
NOS BÉNÉFIAIRESNOS BÉNÉFIAIRES

raison affectiveraison affective

19 % Départ en EHPAD 

35 % Départ en résidence senior

25 % Départ pour un logement
plus adapté 

7 % Départ pour un logement plus
proche des services du quotidien 

43 % Rapprochement familial

41 % Départ pour un logement
plus adapté 



Aide logistique - manutention
50%

Recherche de déménageur
21.7%

Accompagnement pour le tri/la mise en carton
20%

Démarches administratives
5%

L’UTILITÉ DU SERVICEL’UTILITÉ DU SERVICE
POUR NOS BÉNÉFICIAIRESPOUR NOS BÉNÉFICIAIRES

DES RÉPONDANTS AFFIRMENT QUE LE SERVICE LEUR A ÉTÉ UTILEDES RÉPONDANTS AFFIRMENT QUE LE SERVICE LEUR A ÉTÉ UTILE
100%100%
Dont 85 % très utileDont 85 % très utile

LES PRESTATIONS LES PLUS UTILESLES PRESTATIONS LES PLUS UTILES

Le Le soutien dans les tâches physiquessoutien dans les tâches physiques est largement plébiscité est largement plébiscité
par nos bénéfiaires.par nos bénéfiaires.

L’UTILITÉ PERÇUE PAR NOS BÉNÉFICIAIRESL’UTILITÉ PERÇUE PAR NOS BÉNÉFICIAIRES

MyJugaad a facilité le déménagementMyJugaad a facilité le déménagement  
(démarches, choix du déménageur...)(démarches, choix du déménageur...)

MyJugaad a permis deMyJugaad a permis de
rassurer les prochesrassurer les proches

MyJugaad aMyJugaad a facilité l’accès facilité l’accès
à un logement plus adaptéà un logement plus adapté



IMPACT DU SERVICEIMPACT DU SERVICE  

36 %36 %
Des répondants à la mesure d’impact affirment que
l’accompagnement de MyJugaad leur a  permis de
déménager dans un logement plus adapté à leurs besoins.

63 %63 %
Des répondants à la mesure d’impact affirment que
MyJugaad a facilité les démarches de leur déménagement.

26 %26 %
Des répondants à la mesure d’impact affirment que
grâce à MyJugaad, ils ont pu regagner en autonomie.

21 %21 %
Des répondants à la mesure d’impact affirment que
l’accompagnement de MyJugaad leur ont permis d’avoir
plus confiance en l’avenir

”Déménager d'un F3 dans un F2 au bout de 35 ans dans ce
même appartement , à 77 ans représentait un défi !”

“Grâce à MyJugaad j'ai pu faire mon déménagement en toute
sérénité avec les aides apportées pour la mise en carton et le
grand nettoyage de mon nouvel appartement qui manquait
d'entretien depuis des mois...
Et MyJugaad m'a redonnée confiance pour l'avenir et m'a
apportée du soutien moral car je me sentais vraiment seule et
désespérée par ce déménagement qui devait se faire en 1 mois.”



my-jugaad.eu

contact@my-jugad.eu

09 72 47 25 36

8 rue Louis Blériot, 56 400 AURAY


